Vasarloi tajékoztatd — mozaikkeramia.hu

A Megrendelélap elklldésével és annak a Full-Gold Kift altal térténé visszaigazolasaval a 17/1999.(11.S.) Korm. rendelet alapjan tavollévék
kozotti szerz6dés jon létre a Mozaikkeramia Webaruhaz (Full-Gold KFt. H-5000 Szolnok, Tészegi ut. 11.; adészam: 12864881-2-16;
cégjegyzékszam: 16-09-006915; telefon: +36-30/709-3098 mint Szallitd, valamint a Megrendeld, mint Vevd kézott mely megkdtendd
szerz6dés a hatalyos jogszabalyok alapjan nem mindsiil irasban foglalt szerz6désnek, igy iktatasra sem kerul! A szerz6dés nyelve
magyar és magyar nyelven kerll megkotésre. A regisztracidval hozzajarul ahhoz, hogy az adatait a mozaikkeramia.hu tGzemeltetéje
nyilvantartasba vegye és kezelje az 1992. évi és LXIII. tdrvény elbirdsai szerint. A Felhasznal6 a személyes adatainak torlését, vagy
modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi médon kérheti:

E-mailen: info@mozaikkeramia.hu ; Postai Uton: Full-Gold Kft, 5000 Szolnok, Tészegi Ut 11

A szerzbédés targyanak lényeges tulajdonsagairél:
A szerz6dés targya a Full-Gold KFt. altal izemeltetett internetes aruhazban megvasarolhaté valamennyi arucikk, melyek lényeges
tulajdonsagait "A termék adatlapja" gombra valé kattintas utan tudhat meg részletesen.

Az ellenszolgaltatasrol:

Beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési kotelezettségeket is. Az ellenszolgaltatas a termék ara, a kapcsolddo fizetési
kotelezettségek a vasarolt termék kiszallitasi dijat jelentik. A termékek mindenkori ara a termék adatlapjan talalhatd, amely Magyar
Forintban értendd és tartalmazza a mindenkori AFA-t.

A hazhoz szallitast a Full-Gold KFt sajat maga vagy megbizasabdl futarszolgalat illetve a Magyar Posta Zrt. végzi az orszag egész
tertletén hétkdznapokon 8-17 éra kdzott. Bizonyos esetekben a futar cég eltérhet ettdl az idéponttdl (idjaras, kozlekedés).

Az atvételt megel6zden ellendrizze a futar jelenlétében a csomag sértetlenségét /kiilsé6 csomagolas/ az atvételt kovetéen pedig
ellenérizze a termék sértetlenségét - lehetéség szerint a futar jelenlétében vagy azt kovetéen! Amennyiben Kiviilrél nem
észlelhetd sériilést vaqy hidnyt tapasztal kérjiik haladéktalanul jelezze az iigyfélszolgalatunknak.

Postai szallitas soran keletkezett sériilések vagy hianyok esetében jegyzékonyv felvétele szilkséges. Amennyiben a futar

tavozott, erre méd a helyi /kézbesité postanal van. Az erre nyitva allé hataridé 2 munkanap. A hataridé jogvesztd, ennek
elmulasztasa esetén nem all médunkban a reklamaciét elfogadni.

Az elallasi jog feltételeirdl:

Az aru atvételét kdvetd 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat megrendelésétdl és a szerzddéstdl. Ebben az esetben a Full-Gold Kft
koteles az On altal kifizetett telies dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kévetd 30 napon beliil
visszatériteni. Az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kdltségeket On, azaz a fogyasztd viseli.
A fogyasztot (Ont) ezen fellil egyéb kéltség nem terheli. A Full-Gold KFt azonban kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredd karanak megtéritését. Amennyiben a Full-Gold Kft a Vevd részére nem kildi meg a térvényben eldirt irasbeli megerdsitést, ugy az
utolag megkiildott irasbeli megerdsités kézhezvételétdl szamitott tizennégy munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja az elallas jogat.

Amennyiben lehetséges kérjiik, hogy a terméket a meglévo eredeti szamlaval vagy annak masolataval egyiitt kiildje vissza, igy
segitve munkankat. irasban torténé elallas esetén a vevének elegendd az elallasi nyilatkozatat, igazolhaté médon, 14 munkanapon beliil
feladni mely feladasnak a kéltsége ont terheli, ami utan a visszavasarlasi garancia a fentebb leirtak alapjan érvényesithetd.

Az elallasi jog gyakorlasa miatt, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan felmertilt kdltségeket minden esetben a megrendeld viseli,
egyeéb koltség ezen felll nem terheli. Vasarlasi szandékatol — indoklas és egyéb koltség, kotelezettség nélkil — rendelése feldolgozasi
folyamata soran is elallhat. Segitségért forduljon Vevdszolgalatunkhoz.

A kormanyrendeletben foglaltaktol, adott esetben csak a Vevé javara térhetlink el. A vasarlo az elallasi szandékat az alabbi

elérhetéségeken jelentheti be:

E-mailen: info@mozaikkeramia.hu; Postai uton: Full-Gold Kft, 5000 Szolnok, Tészegi ut 11; Telefonon: +3630/709-3098
AZ ELALLAS JOGA ALOL KIVETELT JELENTENEK AZ EGYEDI TERMEKEK, LASD ASZF.

(www.mozaikkermia.hu/tavszerzodes.html)

Szavatossagi feltételekrol:

A Mozaikkeramia Webaruhaz altal forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld illetve a gyarté altal biztositott jotallasi
feltételeket tudja garantalni. A garancialis jogokat a garancialevélen megjeldlt elérhetéségeken keresztil lehet gyakorolni. Amennyiben
csak szamlat kapott ez esetben vevészolgalatunkat keresse meg ilyen jellegl problémajaval. A termék nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl, helytelen beépitésébdl eredé meghibasodasért, karért felelésséget nem vallalunk! A szavatossag a termék gyari és

anyag hibaira vonatkozik. Az itt nem rogzitett kérdésekben a mindenkori hatalyos PTK. ide vonatkozé rendelkezései, az egyes tartot
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fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kormanyrendelet 151/2003. (1X.22.), illetve a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi
és jotallasi igények intézésérél szolo 49/2003. (VI1.30.) GKM. rendeletben foglaltak iranyaddak.

Keérjuk, a szamlat feltétlen 6rizzék meg, mert a garancia csak a szamla bemutatasaval és eredeti dobozban, hianytalanul, tartozékokkal
egyutt visszakildott termékre érvényesithetd.

Minéségi garancia

Amennyiben a megvasarolt termékekkel kapcsolatosan minéségi problémaja adddna, kérjik, irja meg reklamacidja okat és juttassa vissza
ciminkre Full-Gold KFt, Mozaik Kerami Szakuzlet 5000 Szolnok Tészegi ut 11. cimre vagy kildje el e-mailben a

garancia@mozaikkeramia.hu e-mail cimre.

Telefonos Ugyfélszolgalatunkat az alabbi szamokon éri el: +36-30/709-3098-as vagy +36-30/386-2423-as telefonszamot.

Szolgaltatasunk garanciaja
Amennyiben szolgaltatasunkkal barmilyen problémaja adédna, kérjik forduljon hozzank bizalommal. Igyeksziink problémajat miel6bb

megoldani.

JAVASLATOK A BURKOLOLAPOK KIVALASZTASAHOZ, A BURKOLASHOZ, A BURKOLATOK
TISZTITASAHOZ.

Az eredményes vasarlashoz, az esztétikus és hosszutavra szo6lo, j6 mindségi burkolatok épitéséhez a legfontosabb tényezé a burkolattal
kapcsolatos igények megfogalmazasa, és a burkoldlapok kivalasztasa.

Az els6 teendd: a burkoldlapok vasarlasat megel6zéen, burkolatépitési szandékat beszélje meg a kivitelezést végzd, a burkolatépitésben
jartas szakemberrel. Ezaltal segitséget kap a burkoldlapok mennyiségének meghatarozasdhoz, a burkolat-épités kérdéseiben toérténé
eligazodashoz.

Kérjuk, tajékozédjon a szlikséges burkoldlapok vélasztékaban, tulajdonsagaiban:

v' Alapok tipusaban, méretezésében, szinében és dekor valasztékaban, fellleti tulajdonsagaiban.

v" A padldburkol6 lapok legfontosabb kérdéseiben, mint mazas vagy maztalan, fagyalld vagy bels6téri, a kopasallésag
fokozataiban és a fellileti adottsagokban, ami lehet rusztikus vagy sima, esetleg csuszasgatlo fellletd.

v' Dontson a termék tipusardl és hatarozza meg a sziikséges mennyiséget, ahol szamoljon a szakmai ratartassal, a sziikséges
tartalék mennyiséggel.

v Az els6 teenddk kozott tajekozddjon a keramia burkoldlapok minéségére és mindsitésére vonatkozé szabalyokrol,
tudnivalokrol.

v" A keramia lapok kovetelményét nemzetkdzi, Eurépai Szabvanyok hatarozzak meg. E szabvanyok szamat (jelzetét) és a
burkololapok — vételhez sziikséges — legfontosabb tulajdonsagait minden gyarté a csomagolason feltlinteti.

v" A keramia burkolélapok a gyartasi médok alapjan - felhasznalhatésagtdl és a tulajdonsagtél fliggéen termékszabvanyok
szerint, csoportokba van felosztva.

A keramia burkoldélapok leggyakoribb csoportjai
MSZ EN 14411:2004 G melléklet. Szarazon sajtolt, kis vizfelvétell keramia burkolodlapok -Bl, csoport E < 0,5%

MSZ EN 14411:2004 H melleklet. Szarazon sajtolt, kis vizfelvétell keramia burk.lapok Bl csop.0,5%< E < 3%
MSZ EN 14411:2004 J melléklet. Szarazon sajtolt keramia burkoldlapok - Bll_ csoport 3% < E < 6%

MSZ EN 14411:2004 K melléklet. Szarazon saijtolt keramia burkoldlapok - Bllb csoport 6% < E < 10%
MSZ EN 14411:2004 L melléklet. Szarazon sajtolt keramia burkolélapok - BlIl. csoport E > 10%

* 300x300 mm 0-as caliber.

Egy burkolatba mindig azonos kaliberi lapot szabad beépiteni!

A keramia lapok gyartasanal, a nagy zsugorodas miatt, elkeriilhetetlen a lapok kdzotti méreteltérés. A méretek tolerancigja, tlirése csak
azonos calibernél felel meg az Eurdpai Szabvanyok kdvetelményének. A lapok méreteltérése altaldban a gyartasi méret (W) £ 0,6 %-a. Ez
az eltérés, pl. 30x30 cm-es lap esetében + / - 1,8 mm. Természetesen minden gyartd térekszik a caliber tartomanyok szikitésére,
szigoritasara.

Tovabbi lényeges tulajdonsag a szinarnyalat, a tonus (tono, nuance) figyelembevétele. Egy burkolatba — a caliberhez hasonléan —
azonos ténusu, jelolési lapot szabad beépiteni.

A vasarlasnal kérjiik, ellendrizze, hogy az azonos feliilethez, azonos caliberi és tonusu lapokat kapjon!
FONTOS! A modern burkoldlapok jellemzdje, hogy a természetben megtalalhaté fa, vagy valamilyen kézethez, a megtévesztésig
hasonlé esztétikai megjelenésiiek. Ennek a megjelenésnek jellemzdje a nagyon markansan lathaté, szinatmenetes grafika. Erre
vonatkozéan az Eurépai Szabvany a burkoldlapokat V1 (enyhe) — V4 (véletlenszerii) kategéridba sorolja, a szinatmenet (foltossag
véltozas) vonatkozasaban.
A 30x60, 15x60, 15x90, 22,5x90 cm, illetve hasonlé formatumu burkolélapok esetén a burkoldlapokat egymashoz képest eltolassal (1/3,
1/4 az oldal hosszusaghoz képest) épitsék be a burkolatba!

A megfeleld burkolélapok kivalasztasaval és a termékadatok ellendrzésével On megteremti a feltételeket a jé burkolat

megépitéséhez.
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A padléburkolé lapok kopasalléosagi tulajdonsaga: A padloburkolatok feliileti kopasa a jaré feliletek igénybevételétdl fligg. A fellletek
kopasat nagymeértékben segitik a keménytalpu labbelik, az ezekkel behordott homokszemcsék és szennyezédések, fémsarkok.
A fellileti kopasok csdkkentése érdekében két teendd van:
1. A fellleti igénybevételhez kell a lapok tipusat megvalasztani, ami lehet Il, Ill, IV ill. V kopasi osztalyu (PEI), ami azt jelenti, hogy a
magasabb igénybevételhez magasabb kopasi osztalyu lapot kell valasztani.
2. A burkolatok feliiletét évni kell a szennyez6désektdl (pl. kiilsd labtorlék hasznalata, sziikségszeri fellleti takaritas).

Elokészité miiveletek:

Aljzat el6készitése:

A burkolat kertlhet meglévdé nem nedvszivo fellletre (keramia, pvc), padldkiegyenlitére valamint nagyobb porozitédsu aljzatbetonra is. Az
aljzatbeton kell6 szilardsagu (C12 min8ségli) szennyez6désmentes legyen. Minden esetben a megfelelé tapadd hid alkalmazasa
szikséges.

Lejtésviszonyok és szint ellendrzése:

Padléosszefolyd, zuhanytalca, medence, terasz kivitelezése esetén, a burkolatot az el6irt lejtéssel kel késziteni.

Lapkiosztas:

Nagyobb feliiletek esetén burkolasi terv készitése szikséges. Ez tartalmazza a lapkiosztast, a burkolat mintazatat, a hézagok el6irt
szélességét, a dilatacios hézag helyét, méreteit, kialakitasi modjat, eldirt tomitd anyagat, az agyazo és fugazé anyagokra vonatkozo
eléirast. A dilatacié helyét a tervezének kell meghatarozni a burkolasi terven. Padléfiités estén a burkolati rétegrendszer kialakitasahoz
specialis szakismeret sziikséges, ezért ilyen helyen a burkolas rétegrendjét a tervezének kell meghatarozni. E szempontokat az épitési
napldba kell régziteni.

Burkolat készitése:

A lapok vagasat furasat és mindennemi alakitasat kizarolag szakember altal a megfelel6 szerszammal szabad végezni. Nem megfelel6
felhasznalas esetén reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Keérjuk burkolas elétt ellendrizze a dobozon feltiintetett mindségi osztaly, méret, szinarnyalat és kopasalldsag jeldlést, valamint a gyartas
idejét, mert ezek figyelmen kivil hagyasabdl eredé reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Bels6 térben nem fagyalld termék is alkalmazhato, de kils6 térben, ahol csapadék és fagyhatas éri a burkolatot csak fagyallé lapokat
szabad alkalmazni, mely az ,EN-ISO 10545-12 Keramia burkoldlapok fagyallésag meghatarozas” vizsgalati modszer szerint
meghatarozott.

A padldlapok kozétt 3-5 mm hézagot (fugat) kell hagyni. A fuga egyenletes szélességét a kereskedelemben kaphaté mianyag
tavolsagtartd kereszttel lehet egyszerli médon biztositani. Kizarolag ragasztasos maddszerrel, kilsé térben csak ugynevezett flexibilis
ragasztdanyaggal, hasznalhat6. Kivitelezés csak fagymentes, legalabb +5C feletti hémérsékleten végezheté. A ragasztéanyag
felhasznalasi utmutatojat alaposan at kell tanulmanyozni és az abban el6irt kévetelményeket szigordan be kell tartani. Két komponensbdl
allé ragasztéanyag alkalmazasa esetén a két komponens Osszetételétkeverési aranyat pontos méréssel kell biztositani.(Becsléssel
torténé Osszetevd adagolast ne alkalmazzunk!) Lejart szavatossagu ragasztdanyag nem hasznalhaté fel!l A ragasztandd felilet
tisztasaganak, pormentességének az ellenérzésére, annak biztositasara kiilonds gondot kell forditani. Nedves, olajos, szennyezett aljzatra
nem szabad burkolatot késziteni.

Szaniterek, kadak

Az altalunk forgalmazott termékek egy részét a gyartd egyedileg csomagolja a szallitasi és raktarozasi sérllések megakadalyozasa miatt,
e csomagoldanyagok eltavolitasat kovetéen, felhasznalast és szerelést megel6zen minden esetben ajanlatos megvizsgalni a termék
épségeét. Felmerilé probléma esetén, kérjiik szamlaval egyiitt, hozza vissza a terméket, a gyors kivizsgalas és Ggyintézés érdekében. A
szaniterek és kadak fallal, illetve padléval érintkezd fellletei sikok, ezért megfeleld felfekvés csak teljesen sik fal, illetve padlofelilet esetén
biztosithatd. Annak érdekében, hogy elkertiljik a termékek helytelen felerdsitésébdl ered6 meghibasodasokat, téréseket, a padlo és a fal
érintkezd fellleteinek egyenetlenségeit ki kell egyenliteni.

Erre a célra hasznalhaté kiegyenlité masszak:

- fugaz6 méssza,

- rugalmas (szilikon) massza.

Nem alkalmazhat6 gipsz, plasztikus kitt, vagy mas kétés utan térfogatnéveld ragasztdanyag, mert azok a termékek torését okozhatjak.
Valamennyi szaniter termék szakszer(, megfelel stabilitast biztosité régzitése csavarozassal torténik.

Figyelem!Tilos a terméket "bebetonozni" cementhabarcs agyba iiltetni, vagy mas rugalmatlan kotést eredményezé
ragasztéanyaggal rogziteni!

A kiegyenlité masszat kozvetlenll a szerelés el6tt a termék érintkezési feluletére kell felhordani. A késébbi leszerelés megkodnnyitése
érdekében célszerl a fal vagy padl6 termékkel érintkez6 fellletet, levalaszté anyaggal (pl.: zsiradék vagy szappan) nagyon vékony
rétegben bekenni. A felerésité csavarokat olyan erével kell meghuzni, hogy a kiegyenlité massza kérben kinyomaédjon. Ezutan a felesleges
masszamennyiséget el kell tavolitani, és meg kell varni a massza megkdétését. Csak ezutan szabad a csavarokat véglegesen meghuzni,
mindkettét azonos erésséggel. A kézikdnyvben megadott méretek mm-ben szerepelnek és minden estben a kész, burkolattal ellatott fal, ill.
padlo sikjatdl értenddk.

Figyelem!A viz- és szennyvizvezetékek csatlakozasainak kialakitasa el6tt ellenérizzék a sarokszelepek és szennyvizelvezeték
abrakon megadott csatlakozasi méreteit!

A rogzitd részek kivalasztasat, a gyarto altal biztositott szerelési utmutaté segiti.

Semmi esetre sem szabad a fém alatéteket kbzvetlenll a keramiara fektetni, hanem kézé miianyag, vagy gumi alatetet kell helyezni. A



felfekvd fellleteknek a falon, vagy a talajon sik és nyomasallé fellileteknek kell lenni. Termékeink felrogzitésénél figyelembe kell venni a
rogzité fellletek, falak terhelhetéségét és ezért a nem megfeleld teherbirasu falaknal, gipszkartonoknal, stb. teherviseld elemeket kell
alkalmaznunk. El6tt kérjuk, olvassa at figyelmesen a szerelési kézikdnyv vonatkozo részeit!

Olyan esetekben, ahol tovabbi forgalmazéi hiba, vagy vevdi tévedés, illetve Kkivitelezési hiba allapithatd meg
. a reklamaciot nem fogadjuk el.

Kivitelezési hibanak tekintjik a burkolatba épitett hibas lapokat, a szinhibakat, és a jol lathaté gorbeséget és meéreteltéréseket. A
burkolatba nem szabad beépiteni a kdvetkezd hibafajtakat:

* Torott, vagy repedt lapokat

* Csorba, vagy sértiilt felliletl lapokat

* Nem a szinarnyalathoz tartozé — erésen eltérd szin( - lapokat

* A tolerancianak nem megfelel6 lapokat.

A mindségellenérzd vizsgalat minden esetben koltségtéritéssel jar, a szakmailag megalapozatlan reklamaciok vizsgalati kdltségét az a fél
viseli, akinek a hibajabol a vizsgalat bekovetkezett.
Oszintén reméljik, hogy tajékoztatonk segiti Ont a keramia lapok kivalasztasaban és felhasznalasaban.

Zuhanykabinok
Szallitas és tarolas

1. A zuhanykabint a beépitésig jol szell6z6 helyen kell tarolni
a. azlivegeket tartalmazo dobozt fiiggéleges helyzetben élére allitva kell tarolni (FEKTETVE NEM SZABAD)
2. Széllitds kozben kerilje az er6s nyomast és az Gt6dést.
3. A kabin mozgatdsa kdzben keriilje az er6s nyomast és az t6dést
4. Amennyiben a kabint hosszabb ideig nem hasznadlja kapcsolja le az elektromos és vizhaldzatrol

Karbantartasi és lizemeltetési javaslatok

1. A kabin tisztitasahoz puha rongyot vagy t6rolkézét hasznaljon, illetve semleges tisztitdszert. A tisztitdshoz nem ajanlott savas vagy
alkalikus tisztitd vagy fényesit6é szer hasznalata. Ezektél a termékektél a kabin besargulhat.

2. A kabint kdzvetlen napfénytél évni kell, mert az a kabin sargulasat okozhatja, amelyre a garancia nem terjed ki.

3. A zuhanykabin erésitett Gvegbdl és aluminiumbdl készlilt, ezért a kabin sérilésének elkerllése érdekében kertljiink minden hegyes
targgyal valo Utkdzést.

4. A hidromasszazs funkcidé hasznalatahoz a hideg és meleg viz nyomasa 1 és 4 bar koz6tt legyen. Az optimalis érték 3 bar.

5. Fontos, hogy a csaptelep elé kézponti sziir§ vagy szlr6s sarokszelep legyen beszerelve, mivel a vizben levé szennyez6dések a
csaptelepet sulyosan rongalhatjak. Sziirék hianyaban a csaptelep elvesziti garanciajat.

6. A termék barmilyen szabadtéri vagy flirdészoban kivili hasznalata nem megengedhetd.

A cégadatokrol:

Cégnév: Full-Gold Kift

Székhely: H-5000 Szolnok. Tészegi ut 11

Cégjegyzék szam: 16-09-006915

Cégjegyzéket kibocsaté cégbirdsag: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Birdsag
Addszam: 12864881-2-16

Telefonszam: +36-30/709-3098

A szallitast csak haztol-hazig vallaljuk. A termékek lakasba
torténo bevitelérol a vevonek kell gondoskodnia!l




